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DER-MAG sp. z o.0.

ul. Magazynowa 11/28, 85-790 Bydgoszcz

NIP: 5543000343 | REGON: 521150696 | KRS: 0000946886
serwis@der-mag.pl | tel. +48 52 506 59 55

OGOLNE WARUNKI GWARANCII

Formularz nr F-8.5-12
(wersja z dnia 01.06.2026 r.)

1 Definicje

1.1

llekro¢ w niniejszych Ogdlnych Warunkach Gwarancji uzyte zostaty wyrazy lub zwroty (w tym pisane z wielkich liter), nalezy
przez nie rozumiec:

111 Gwarancja — niniejsza gwarancja jakosci Produktéw, udzielona na mocy niniejszego dokumentu;
1.1.2 Gwarant — DER-MAG sp. z 0.0. z siedzibg w Bydgoszczy (ul. Magazynowa 11/28, 85-790 Bydgoszcz, Polska);

1.1.3 Karta Gwarancyjna - dokument wystawiany przez Gwaranta dla kazdego Produktu objetego Gwarancjg,
stanowigcy zafacznik do niniejszych Ogdlnych Warunkéw Gwarancji, ktéry zawiera dane Klienta oraz dane
identyfikacyjne Produktu.

1.1.4 Klient — osoba fizyczna lub prawna, albo inny podmiot posiadajacy zdolno$¢ do czynnosci prawnych, ktéremu
Gwarant udziela Gwarancji jakosci na Produkty lub system;

1.1.5 Okres Gwarancji — okres wskazany w pkt. 3 ponizej;

1.1.6 Produkt — urzadzenia i inne wyroby, bedace przedmiotem sprzedazy lub dostawy przez Gwaranta na rzecz Klienta,

objete Gwarancjg, wskazane zgodnie z opcjg A lub B na pierwszej stronie;
1.1.7 Terytorium RP — terytorium Rzeczypospolitej Polskiej;

1.1.8 Wady — powstate wytacznie z przyczyn tkwigcych w objetym Gwarancjg jakosci Produkcie wady fizyczne, przez
ktére nalezy rozumiec:

a) wady, ktore zmniejszajg wartos¢ lub uzytecznosé Produktu ze wzgledu na cel oznaczony w umowie, albo
wynikajacy z okolicznosci lub przeznaczenia rzeczy, lub

b) wady, polegajgce na nieposiadaniu przez Produkt wtasciwosci, o ktérych istnieniu Gwarant zapewnit
Klienta, lub

c) wady, polegajgce na wydaniu Produktu Klientowi w stanie niekompletnym.

2 Gwarancja

2.1 Niniejszy dokument reguluje obowigzki Gwaranta i prawa Klienta wynikajgce z Gwarancji w przypadku, gdy Produkt jest
dotkniety Wadami.

2.2 Gwarant udziela Klientowi Gwarancji jakosci dla Produktéw na warunkach opisanych w niniejszym dokumencie.

2.3 Gwarancjg objete sg wytgcznie Produkty nabyte i znajdujgce sie na Terytorium RP, uzywane i utrzymywane zgodnie z ich
przeznaczeniem (w tym projektami, planami, instrukcjami i dokumentacjg, np. Dokumentacjg Techniczno-Ruchowg) oraz
celem, dla ktorego zostaty dostarczone.

2.4 Na mocy niniejszej gwarancji Gwarant jest zobowigzany — wedle swego wyboru — do usuniecia Wad Produktu lub
dostarczenia Klientowi Produktu wolnego od Wad (co dotyczy w zaleznosci od okolicznos$ci rowniez czesci / komponentu
Produktu), o ile Wady te ujawnig sie i zostang zgtoszone Gwarantowi w Okresie Gwarancji oraz jesli nie doszto do utraty
uprawnien z Gwarancji. Czynnosci powyzsze Gwarant winien wykonac na swdj koszt, przy wspotpracy Klienta.
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W przypadku, gdy w wykonaniu obowigzkdéw z Gwarancji Klientowi dostarczany jest nowy Produkt wolny od Wad, Gwarant
zobowigzany jest dostarczy¢ Produkt o podobnych cechach, jak Produkt dotkniety Wadami, z zastrzezeniem pkt. 2.6 ponize;j.

W przypadku, gdy Produkt objety Gwarancjg nie jest juz dostepny, Gwarant moze dostarczy¢ Klientowi aktualnie wytwarzane
lub dostepne w handlu urzadzenie o cechach nie gorszych od cech Produktu dotknietego Wada.

W stosunkach z Klientami niebedgcymi konsumentami ani przedsiebiorcami korzystajgcymi z ochrony przewidzianej dla
konsumentow, odpowiedzialno$¢ Gwaranta z tytutu Gwarancji wyczerpuje odpowiedzialno$¢ Gwaranta za Wady, za$
odpowiedzialno$¢ z tytutu rekojmi Produktu zostaje w catosci wytgczona zgodnie z art. 558 §1 Kodeksu cywilnego.
Odpowiedzialno$¢ Gwaranta z tytutu niniejszej Gwarancji ogranicza sie wytgcznie do obowigzkow wyraznie wskazanych w
niniejszym dokumencie i nie obejmuje obowigzku naprawienia szkéd posrednich, nastepczych ani utraconych korzysci
Klienta, chyba ze szkoda zostata wyrzgdzona umysinie.

taczna odpowiedzialno$¢ Gwaranta z tytutu niniejszej Gwarancji nie moze przekroczy¢ wartosci netto Produktu objetego
reklamacja.

Gwarant nie ponosi odpowiedzialnosci za opdznienia w realizacji obowigzkéw gwarancyjnych spowodowane dziataniem sity
wyzszej, zaktdceniami w taricuchu dostaw, ograniczeniami administracyjnymi lub niedostepnoscig czesci zamiennych.

3 Okres Gwarancji

3.1  Okres Gwarancji wynosi 24 miesigce liczac od dnia, kiedy Produkt zostat wydany Klientowi, chyba ze Umowa lub Zamodwienie
zawarta z Klientem stanowi inacze;j.

3.2  Jezeliw wykonaniu obowigzkéw wynikajgcych z Gwarancji, Gwarant dostarczyt Klientowi Produkt wolny od Wad albo dokonat
istotnych napraw Produktu, Okres Gwarancji dla tego Produktu lub odpowiednio dla naprawionych czesci Produktu nie
biegnie na nowo.

3.3  Termin Gwarangcji nie ulega przedtuzeniu o czas, w jakim wskutek Wady Klient nie mogt korzysta¢ z Produktu. W zakresie
powyzszym nie stosuje sie postanowienia art. 581 § 2 Kodeksu cywilnego, o ile bezwzglednie obowigzujgce przepisy prawa
nie stanowig inacze;j.

4 Obowigzki Klienta i Gwaranta

4.1  Wykonujgc uprawnienia z tytutu Gwarancji Klient zobowigzany jest dostarczy¢ Produkt dotkniety Wada do siedziby
Gwaranta. Koszty i ryzyko dostarczenia Produktu Gwarantowi ponosi Klient.

4.2 Postanowien pkt. 4.1 nie stosuje sie w przypadku, gdy Produkt zostat, w celu jego prawidtowego uzywania zgodnie z
przeznaczeniem, na state zainstalowany w miejscu przeznaczenia i stat sie czescig sktadowa nieruchomosci lub innej rzeczy.
W takim wypadku Wada winna by¢ usunieta przez Gwaranta w miejscu instalacji.

43 Gwarant zobowigzany jest wykonac swe obowigzki w terminie maksymalnie 30 dni jesli to technologicznie mozliwe, liczac
od dnia dostarczenia wadliwego Produktu Gwarantowi, a w przypadku, o ktérym mowa w pkt. 4.2 — od dnia zgtoszenia Wady.
Termin naprawy lub wymiany moze ulec wydtuzeniu w szczegdlnosci w przypadku ograniczenia dostepnosci czesci
zamiennych lub ograniczen technicznych, o czym Klient zostanie poinformowany.

4.4 Gwarant winien dostarczy¢ Klientowi Produkt wolny od Wad na koszt i ryzyko Gwaranta — o ile strony nie ustalg inaczej — do
miejsca wskazanego w umowie.

4.5 Niebezpieczenstwo utraty lub uszkodzenia Produktu dotknietego Wadami od dnia jego wydania Gwarantowi do wydania
Klientowi ponosi Gwarant.

4.6 Klient zobowigzany jest zgtosi¢ Wade niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 7 dni roboczych od jej wykrycia. Uchybienie
terminowi moze skutkowa¢ ograniczeniem odpowiedzialno$ci Gwaranta, jezeli opdznienie wptyneto na mozliwosc
diagnostyki lub zwiekszyto zakres uszkodzenia.

4.7  Jezeli naprawa lub wymiana okazg sie ekonomicznie nieuzasadnione albo technicznie niemozliwe, Gwarant moze zwrécic
cene zaptacong za wadliwy Produkt w czesci odpowiadajgcej jego wartosci.
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5 Procedura zgtoszenia gwarancyjnego

5.1  Zgtoszenia gwarancyjne Klient kieruje do Centrum Serwisowego Gwaranta:
Centrum Serwisowe DER-MAG sp. z 0.0.
E-mail serwis@der-mag.pl
Telefon: +48 52 506 59 55
Adres: ul. Magazynowa 11/28, 85-790 Bydgoszcz
Godziny pracy: Obstuga catodobowa w trybie 24/7

5.2 Zgtoszenie gwarancyjne powinno zawierac:

a) dane identyfikacyjne Klienta (nazwa, adres, dane kontaktowe);
b)  oznaczenie Produktu — nazwe, nr seryjny, nr katalogowy;
) date zakupu / date wydania Produktu;
d) dateigodzine rozpoznania problemu;
) doktadny opis uszkodzenia lub usterki;
f)  opis sytuacji i warunkow, w jakich usterka wystepuje (kiedy, jak czesto, w jakich okolicznosciach);
g) informacje o dotychczasowych prébach usuniecia usterki, o ile byty podejmowane.

5.3 Brak opisu usterki lub niewystarczajgcy opis moze skutkowac wydtuzeniem czasu diagnostyki lub zwrotem Produktu bez
przeprowadzenia naprawy z podaniem przyczyny.

5.4  Zgtoszenie gwarancyjne rejestrowane jest przez Gwaranta z nadaniem numeru referencyjnego, ktéry przesytany jest do
Klienta poczta elektroniczng lub telefonicznie w ciggu 1 dnia roboczego od wptywu zgtoszenia.

5.5 Po przyjeciu zgtoszenia Gwarant:

a) dokonuje wstepnej oceny zasadnosci zgtoszenia (zdalnie lub po dostarczeniu Produktu);

b)  w uzasadnionych przypadkach moze zazada¢ udostepnienia dodatkowej dokumentacji (np. protokotu instalacji, DTR,
zdjed);

c) informuje Klienta o decyzji dotyczacej naprawy, wymiany lub odmowy gwarancji wraz z uzasadnieniem.

5.6 Wady urzadzen zainstalowanych na obiektach krytycznych.

W przypadku awarii urzadzen zainstalowanych na obiektach PKP Polskie Linie Kolejowe S.A., zaliczanych do kategorii
krytycznych (Systemy Telewizji Uzytkowej TVu, zgodne z wymaganiami Instrukcji le-118), Klient zobowigzany jest dokonaé
skutecznego zgtoszenia Wady, na podstawie ktorego Gwarant podejmie decyzje o dalszych dziataniach, ukierunkowanych na
usuniecie wady w czasie 12 godzin od jej skutecznego zgtoszenia, jesli potwierdzi zasadnosc¢ roszczen Gwarancyjnych Klienta.

5.7 W przypadku braku potwierdzenia przyjecia zgtoszenia Wady na Produktach krytycznych przez Gwaranta, Klient jest
zobowigzany do ponownego zgtoszenia Wady, tak aby zgtoszenie byto skuteczne.

5.8 W przypadku stwierdzenia w toku diagnostyki niewystgpienia usterki opisywanej przez Klienta lub w przypadku gdy usterka
nie wynikata z Wady urzgdzenia, Gwarant uprawniony jest do pobrania optaty za przeprowadzong diagnostyke oraz — jesli
Produkt byt dostarczony do siedziby Gwaranta — za transport, zgodnie z wyceng rekompensaty wykonang przez Gwaranta.

5.9 Dla Produktéw zawierajgcych oprogramowanie, przed ich przekazaniem do diagnostyki Klient zobowigzany jest zabezpieczy¢
i wykonac kopie zapasowa konfiguracji, danych oraz logdéw eksploatacyjnych. Gwarant nie odpowiada za ich utrate, chyba ze
szkoda zostata wyrzadzona umyslinie.
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6 Przeglad gwarancyjny

6.1  Wykonywanie Przeglagddéw gwarancyjnych nie jest obligatoryjne dla utrzymania uprawnien wynikajgcych z udzielonej
Klientowi Gwarancji Jakosci, z zastrzezeniem wytgczen wskazanych w pkt. 7 oraz pkt. 8.

6.2  Zaleca sie wykonywanie cyklicznych przegladdéw i konserwacji Produktéw w zaleznosci od warunkéw srodowiskowych
panujacych w miejscu instalacji.

6.3 Klient ma prawo zgtosi¢ do Gwaranta zapotrzebowanie na wykonanie przeglagdu Produktu w Okresie Gwarancyjnym i poza
tym okresem.

6.4 Przeglad w Okresie Gwarancyjnym wykonywany bedzie przez Gwaranta za odrebnym wynagrodzeniem i na koszt Klienta, w
miejscu uzywania Produktu przez Klienta na Terytorium RP, z wytgczeniem Umodw lub Zamdwien odrebnie regulujacych te
kwestie.

6.5 W celu wykonania przegladu Klient zobowigzany jest udostepni¢ dany Produkt przedstawicielom Gwaranta.

7 Whytaczenia z zakresu Gwarancji

7.1  Gwarancjg nie s3 objete jakiekolwiek wady zwigzane z dziataniem oprogramowania zainstalowanego w Produkcie lub
powigzanego z Produktem, w tym przerwy lub btedy w dziataniu takiego oprogramowania. Ograniczenie powyzsze nie
dotyczy przypadkéw Wady, tj.:

a) niezainstalowania w Produkcie programu sterujgcego pracg Produktu (tzw. firmware), co jest niezgodne z umowg
pomiedzy Gwarantem a Klientem,

b) zainstalowania w Produkcie firmware, ktéry zmniejsza lub wytgcza uzyteczno$é Produktu ze wzgledu na cel wynikajacy
z umowy lub przeznaczenia Produktu,

c) nieuruchomienia sie programu sterujgcego dziataniem Produktu (tzw. firmware).

7.2 Wady zwigzane z dziafaniem oprogramowania moga by¢ usuwane przez Gwaranta wytgcznie na mocy odrebnego
wynagrodzenia i odrebnych uméw lub zamdwien. Dotyczy to réwniez upgrade'u i aktualizacji oprogramowania.

7.3 Gwarancja nie obejmuje uszkodzen i wad spowodowanych czynnikami losowymi lub zewnetrznymi, w szczegdlnosci:

a) uszkodzen spowodowanych wytadowaniami atmosferycznymi, przepieciami elektrycznymi lub wahaniami napiecia w
sieci zasilajacej;

b)  uszkodzen spowodowanych zalaniem, pozarem, powodzig, katastrofg budowlang lub innymi zdarzeniami losowymi;

c) uszkodzen bedacych skutkiem aktéw wandalizmu lub umysinego uszkodzenia przez osoby trzecie;

d) uszkodzen spowodowanych dziataniem innych wykonawcéw lub podwykonawcow przy pracach prowadzonych w
sgsiedztwie systemu.

7.4 Gwarancja nie obejmuje uszkodzen i wad wynikajgcych z nieprawidtowego uzytkowania, w szczegdlnosci:

a) eksploatacji lub przechowywania Produktu niezgodnie z jego przeznaczeniem, instrukcjg, projektem lub dokumentacjg
(w tym DTR) lub zaleceniami producenta;

b) eksploatacji w warunkach srodowiskowych (temperatura, wilgotnos¢, zapylenie) wykraczajgcych poza parametry
okreslone w dokumentacji technicznej Produktu;

c¢) wprowadzenia Produktu do komercyjnego uzycia przed zakoriczeniem odbioréw.

7.5 Gwarancja nie obejmuje uszkodzen i wad wynikajacych z nieautoryzowanej ingerencji, w szczegdlnosci:

a) w przypadku gdy Produkt byt przedmiotem modyfikacji, naprawy lub ingerencji przez Klienta lub osoby trzecie bez
uprzedniej pisemnej zgody Gwaranta;

b) w przypadku zerwania, uszkodzenia lub braku plomb gwarancyjnych lub znakéw identyfikacyjnych producenta lub
Gwaranta — Gwarancja zostaje przerwana z chwilg stwierdzenia tego faktu;

c¢) w przypadku gdy do Produktu wgrano oprogramowanie (firmware, system operacyjny lub inne) pochodzace z innych
zrédet niz zalecane przez producenta lub Gwaranta.

7.6 Gwarancja nie obejmuje ponadto:

a) czynnosci zwigzanych z konserwacjg Produktu niezbednych do zachowania jego uzytecznosci (np. czyszczenie,
regulacja, parametryzacja);
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b) usuwania skutkéw prawidtowego zadziatania elementéw zabezpieczajagcych  (wytgczniki  nadpradowe,
réznicowoprgdowe);

c) wymiany czesci i podzespotdw, ktérych zywotnos¢ zalezy od intensywnosci eksploatacji lub ktérych wymiana
spowodowana jest naturalnym zuzyciem (pods$wietlenia, kable, bezpieczniki, baterie, akumulatory);

d) zadania zmiany lub nastepczego dostosowania pierwotnie zamdwionych funkcjonalnosci;

e) wszystkich wad, usterek lub awarii nielezgcych po stronie Gwaranta ani jego dostawcéw.

8 Podmioty upowaznione

8.1

8.2

Wszelkie czynnosci, w tym Przeglady gwarancyjne, ustugi utrzymaniowe i inne prace mogg by¢ wykonywane wytgcznie przez
DER-MAG sp. z 0.0., DER-MAG Serwis sp. z 0.0. lub inne podmioty upowaznione (autoryzowane) przez DER-MAG sp. z 0.0.
pod rygorem utraty uprawnien wynikajacych z udzielonej Klientowi Gwarancji Jakosci.

Wszelkie czynnosci, w tym Przeglady gwarancyjne, ustugi utrzymaniowe i inne prace dla urzadzen wchodzgcych w sktad
systemow krytycznych biorgcych bezposredni udziat w prowadzeniu ruchu pociggdw, w ktérych sktad wchodzg m.in. systemy
telewizji uzytkowej (TVu), Stwierdzenia Korica Pociggu (SKP) wg instrukcji PKP PLK le-118 oraz systemy telewizji przemystowej
(TVp) wg instrukcji PKP PLK le-111, przez caty okres zycia produktu moga by¢ wykonywane wytgcznie przez Gwaranta DER-
MAG sp. z 0.0., DER-MAG Serwis sp. z 0.0. lub inne podmioty upowaznione (autoryzowane) przez DER-MAG sp. z 0.0., z uwagi
na koniecznoé¢ zachowania integralnosci systemu zgodnie z wydanym Swiadectwem Dopuszczenia.

9 Postanowienia Koncowe

9.1
9.2

W zakresie nieuregulowanym w Gwarancji stosuje sie odpowiednie przepisy Kodeksu cywilnego.

Spory wynikajgce z niniejszej Gwarancji strony zobowigzujg sie rozwigzywac polubownie. W przypadku braku porozumienia
wtasciwy jest sgd miejsca siedziby Gwaranta.

10 Zataczniki

10.1 Zatacznik nr 1 - Karta Gwarancyjna — wzor

10.2  Zatacznik nr 2 — Zbiorczy wykaz urzadzen i numerdw seryjnych - wzoér
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Zatgczniku nr 1 do OWG wg formularza F-8.5-12

KARTA GWARANCYJNA

Dane klienta

Udzielona dla:

N QZWA: ettt e ettt ettt et et et et ettt ete ettt ettt eae et e eteeaeaenteeteearaeae e
AATES: oottt et ettt ettt ettt et et ettt ettt et et st eneraens
NP et e ettt e e e ettt ettt et et ete et eae ettt entenaaan

DANE KONTAKEOWE: ..ottt ettt ettt ettt ettt et et eeas

Petna nazwa, adres i dane identyfikacyjne podmiotu

Numer umowy / zamodwienia:

Whpisa¢ numer umowy lub zamdwienia

Produkty objete Gwarancja (Wypetni¢ opcje A lub B)

|:| Opcja A — Pojedyncze urzadzenie / sprzedaz detaliczna

Nazwa Produktu: Numer seryjny:
Nr katalogowy / typ: Data sprzedazy / wydania:
Miejsce instalacji: Adres IP / Inne dane:

|:| Opcja B — Dostawa zbiorcza (dotyczy wielu urzadzen)

Wykaz Produktdw objetych niniejszg Gwarancjg zawarty jest w Zatgczniku nr 2 do Ogdlnych Warunkéw Gwarancji (Zbiorczy
wykaz urzadzen i numerow seryjnych), ktory stanowi jej integralng czesc.

) Liczba urzadzen objetych gwarancja (ilo$¢ urzadzen z
Numer lub opis partii: zatacznika):
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Zatgczniku nr 2 do OWG wg formularza F-8.5-12 - opcja B

ZBIORCZY WYKAZ URZADZEN | NUMEROW SERYJNYCH

Dotyczy:
UMOWY / ZAMOWIBNIA NE ettt Partia Nl s

L.p. | Nazwa urzadzenia Model/typ Nr seryjny Miejsce instalacji

O |0 | N[Ol | b w|N
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=
~

=
o

=
(s}

N
o

INFORMACJA

Zezwala sie stosowania innych formatéw wykazow zbiorczych, w tym wykazéw i list generowanych automatycznie przez
oprogramowanie klasy ERP lup inne oprogramowanie wspomagajgce procesy produkcyjne, pod warunkiem zachowania (minimum)
informacji wskazanych w niniejszym zatgczniku (nazwa, model, nr seryjny, miejsce instalacji). Zaleca sie stosowanie wykazow
obejmujacych oznaczenie projektowe oraz parametry konfiguracyjne, jak np. adresy IP urzadzen sieciowych.
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