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serwis@der-mag.pl  |  tel. +48 52 506 59 55 
 

OGÓLNE WARUNKI GWARANCJI 
Formularz nr F-8.5-12 

(wersja z dnia 01.06.2026 r.) 

1 Definicje 
1.1 Ilekroć w niniejszych Ogólnych Warunkach Gwarancji użyte zostały wyrazy lub zwroty (w tym pisane z wielkich liter), należy 

przez nie rozumieć: 

1.1.1 Gwarancja – niniejsza gwarancja jakości Produktów, udzielona na mocy niniejszego dokumentu; 

1.1.2 Gwarant – DER-MAG sp. z o.o. z siedzibą w Bydgoszczy (ul. Magazynowa 11/28, 85-790 Bydgoszcz, Polska); 

1.1.3 Karta Gwarancyjna - dokument wystawiany przez Gwaranta dla każdego Produktu objętego Gwarancją, 

stanowiący załącznik do niniejszych Ogólnych Warunków Gwarancji, który zawiera dane Klienta oraz dane 

identyfikacyjne Produktu. 

1.1.4 Klient – osoba fizyczna lub prawna, albo inny podmiot posiadający zdolność do czynności prawnych, któremu 

Gwarant udziela Gwarancji jakości na Produkty lub system; 

1.1.5 Okres Gwarancji – okres wskazany w pkt. 3 poniżej; 

1.1.6 Produkt – urządzenia i inne wyroby, będące przedmiotem sprzedaży lub dostawy przez Gwaranta na rzecz Klienta, 

objęte Gwarancją, wskazane zgodnie z opcją A lub B na pierwszej stronie;  

1.1.7 Terytorium RP – terytorium Rzeczypospolitej Polskiej; 

1.1.8 Wady – powstałe wyłącznie z przyczyn tkwiących w objętym Gwarancją jakości Produkcie wady fizyczne, przez 

które należy rozumieć: 

a) wady, które zmniejszają wartość lub użyteczność Produktu ze względu na cel oznaczony w umowie, albo 

wynikający z okoliczności lub przeznaczenia rzeczy, lub 

b) wady, polegające na nieposiadaniu przez Produkt właściwości, o których istnieniu Gwarant zapewnił 

Klienta, lub 

c) wady, polegające na wydaniu Produktu Klientowi w stanie niekompletnym. 

2 Gwarancja 
2.1 Niniejszy dokument reguluje obowiązki Gwaranta i prawa Klienta wynikające z Gwarancji w przypadku, gdy Produkt jest 

dotknięty Wadami. 

2.2 Gwarant udziela Klientowi Gwarancji jakości dla Produktów na warunkach opisanych w niniejszym dokumencie. 

2.3 Gwarancją objęte są wyłącznie Produkty nabyte i znajdujące się na Terytorium RP, używane i utrzymywane zgodnie z ich 

przeznaczeniem (w tym projektami, planami, instrukcjami i dokumentacją, np. Dokumentacją Techniczno-Ruchową) oraz 

celem, dla którego zostały dostarczone. 

2.4 Na mocy niniejszej gwarancji Gwarant jest zobowiązany – wedle swego wyboru – do usunięcia Wad Produktu lub 

dostarczenia Klientowi Produktu wolnego od Wad (co dotyczy w zależności od okoliczności również części / komponentu 

Produktu), o ile Wady te ujawnią się i zostaną zgłoszone Gwarantowi w Okresie Gwarancji oraz jeśli nie doszło do utraty 

uprawnień z Gwarancji. Czynności powyższe Gwarant winien wykonać na swój koszt, przy współpracy Klienta. 
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2.5 W przypadku, gdy w wykonaniu obowiązków z Gwarancji Klientowi dostarczany jest nowy Produkt wolny od Wad, Gwarant 

zobowiązany jest dostarczyć Produkt o podobnych cechach, jak Produkt dotknięty Wadami, z zastrzeżeniem pkt. 2.6 poniżej. 

2.6 W przypadku, gdy Produkt objęty Gwarancją nie jest już dostępny, Gwarant może dostarczyć Klientowi aktualnie wytwarzane 

lub dostępne w handlu urządzenie o cechach nie gorszych od cech Produktu dotkniętego Wadą.  

2.7 W stosunkach z Klientami niebędącymi konsumentami ani przedsiębiorcami korzystającymi z ochrony przewidzianej dla 

konsumentów, odpowiedzialność Gwaranta z tytułu Gwarancji wyczerpuje odpowiedzialność Gwaranta za Wady, zaś 

odpowiedzialność z tytułu rękojmi Produktu zostaje w całości wyłączona zgodnie z art. 558 §1 Kodeksu cywilnego. 

2.8 Odpowiedzialność Gwaranta z tytułu niniejszej Gwarancji ogranicza się wyłącznie do obowiązków wyraźnie wskazanych w 

niniejszym dokumencie i nie obejmuje obowiązku naprawienia szkód pośrednich, następczych ani utraconych korzyści 

Klienta, chyba że szkoda została wyrządzona umyślnie.  

2.9 Łączna odpowiedzialność Gwaranta z tytułu niniejszej Gwarancji nie może przekroczyć wartości netto Produktu objętego 

reklamacją.  

2.10 Gwarant nie ponosi odpowiedzialności za opóźnienia w realizacji obowiązków gwarancyjnych spowodowane działaniem siły 

wyższej, zakłóceniami w łańcuchu dostaw, ograniczeniami administracyjnymi lub niedostępnością części zamiennych. 

3 Okres Gwarancji 
3.1 Okres Gwarancji wynosi 24 miesiące licząc od dnia, kiedy Produkt został wydany Klientowi, chyba że Umowa lub Zamówienie 

zawarta z Klientem stanowi inaczej. 

3.2 Jeżeli w wykonaniu obowiązków wynikających z Gwarancji, Gwarant dostarczył Klientowi Produkt wolny od Wad albo dokonał 

istotnych napraw Produktu, Okres Gwarancji dla tego Produktu lub odpowiednio dla naprawionych części Produktu nie 

biegnie na nowo. 

3.3 Termin Gwarancji nie ulega przedłużeniu o czas, w jakim wskutek Wady Klient nie mógł korzystać z Produktu. W zakresie 

powyższym nie stosuje się postanowienia art. 581 § 2 Kodeksu cywilnego, o ile bezwzględnie obowiązujące przepisy prawa 

nie stanowią inaczej. 

4 Obowiązki Klienta i Gwaranta 
4.1 Wykonując uprawnienia z tytułu Gwarancji Klient zobowiązany jest dostarczyć Produkt dotknięty Wadą do siedziby 

Gwaranta. Koszty i ryzyko dostarczenia Produktu Gwarantowi ponosi Klient. 

4.2 Postanowień pkt. 4.1 nie stosuje się w przypadku, gdy Produkt został, w celu jego prawidłowego używania zgodnie z 

przeznaczeniem, na stałe zainstalowany w miejscu przeznaczenia i stał się częścią składową nieruchomości lub innej rzeczy. 

W takim wypadku Wada winna być usunięta przez Gwaranta w miejscu instalacji. 

4.3 Gwarant zobowiązany jest wykonać swe obowiązki w terminie maksymalnie 30 dni jeśli to technologicznie możliwe, licząc 

od dnia dostarczenia wadliwego Produktu Gwarantowi, a w przypadku, o którym mowa w pkt. 4.2 – od dnia zgłoszenia Wady. 

Termin naprawy lub wymiany może ulec wydłużeniu w szczególności w przypadku ograniczenia dostępności części 

zamiennych lub ograniczeń technicznych, o czym Klient zostanie poinformowany. 

4.4 Gwarant winien dostarczyć Klientowi Produkt wolny od Wad na koszt i ryzyko Gwaranta – o ile strony nie ustalą inaczej – do 

miejsca wskazanego w umowie. 

4.5 Niebezpieczeństwo utraty lub uszkodzenia Produktu dotkniętego Wadami od dnia jego wydania Gwarantowi do wydania 

Klientowi ponosi Gwarant. 

4.6 Klient zobowiązany jest zgłosić Wadę niezwłocznie, nie później niż w terminie 7 dni roboczych od jej wykrycia. Uchybienie 

terminowi może skutkować ograniczeniem odpowiedzialności Gwaranta, jeżeli opóźnienie wpłynęło na możliwość 

diagnostyki lub zwiększyło zakres uszkodzenia.  

4.7 Jeżeli naprawa lub wymiana okażą się ekonomicznie nieuzasadnione albo technicznie niemożliwe, Gwarant może zwrócić 

cenę zapłaconą za wadliwy Produkt w części odpowiadającej jego wartości. 
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5 Procedura zgłoszenia gwarancyjnego 
5.1 Zgłoszenia gwarancyjne Klient kieruje do Centrum Serwisowego Gwaranta: 
 

Centrum Serwisowe DER-MAG sp. z o.o. 

E-mail serwis@der-mag.pl 

Telefon: +48 52 506 59 55 

Adres: ul. Magazynowa 11/28, 85-790 Bydgoszcz 

Godziny pracy: Obsługa całodobowa w trybie 24/7 

 

5.2 Zgłoszenie gwarancyjne powinno zawierać: 

a) dane identyfikacyjne Klienta (nazwa, adres, dane kontaktowe); 

b) oznaczenie Produktu – nazwę, nr seryjny, nr katalogowy; 

c) datę zakupu / datę wydania Produktu; 

d) datę i godzinę rozpoznania problemu; 

e) dokładny opis uszkodzenia lub usterki; 

f) opis sytuacji i warunków, w jakich usterka występuje (kiedy, jak często, w jakich okolicznościach); 

g) informację o dotychczasowych próbach usunięcia usterki, o ile były podejmowane. 

5.3 Brak opisu usterki lub niewystarczający opis może skutkować wydłużeniem czasu diagnostyki lub zwrotem Produktu bez 

przeprowadzenia naprawy z podaniem przyczyny. 

5.4 Zgłoszenie gwarancyjne rejestrowane jest przez Gwaranta z nadaniem numeru referencyjnego, który przesyłany jest do 

Klienta pocztą elektroniczną lub telefonicznie w ciągu 1 dnia roboczego od wpływu zgłoszenia. 

5.5 Po przyjęciu zgłoszenia Gwarant: 

a) dokonuje wstępnej oceny zasadności zgłoszenia (zdalnie lub po dostarczeniu Produktu); 

b) w uzasadnionych przypadkach może zażądać udostępnienia dodatkowej dokumentacji (np. protokołu instalacji, DTR, 

zdjęć); 

c) informuje Klienta o decyzji dotyczącej naprawy, wymiany lub odmowy gwarancji wraz z uzasadnieniem. 

5.6 Wady urządzeń zainstalowanych na obiektach krytycznych.  

W przypadku awarii urządzeń zainstalowanych na obiektach PKP Polskie Linie Kolejowe S.A., zaliczanych do kategorii 

krytycznych (Systemy Telewizji Użytkowej TVu, zgodne z wymaganiami Instrukcji Ie-118), Klient zobowiązany jest dokonać 

skutecznego zgłoszenia Wady, na podstawie którego Gwarant podejmie decyzje o dalszych działaniach, ukierunkowanych na 

usunięcie wady w czasie 12 godzin od jej skutecznego zgłoszenia, jeśli potwierdzi zasadność roszczeń Gwarancyjnych Klienta. 

5.7 W przypadku braku potwierdzenia przyjęcia zgłoszenia Wady na Produktach krytycznych przez Gwaranta, Klient jest 

zobowiązany do ponownego zgłoszenia Wady, tak aby zgłoszenie było skuteczne. 

5.8 W przypadku stwierdzenia w toku diagnostyki niewystąpienia usterki opisywanej przez Klienta lub w przypadku gdy usterka 

nie wynikała z Wady urządzenia, Gwarant uprawniony jest do pobrania opłaty za przeprowadzoną diagnostykę oraz – jeśli 

Produkt był dostarczony do siedziby Gwaranta – za transport, zgodnie z wyceną rekompensaty wykonaną przez Gwaranta. 

5.9 Dla Produktów zawierających oprogramowanie, przed ich przekazaniem do diagnostyki Klient zobowiązany jest zabezpieczyć 

i wykonać kopię zapasową konfiguracji, danych oraz logów eksploatacyjnych. Gwarant nie odpowiada za ich utratę, chyba że 

szkoda została wyrządzona umyślnie. 
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6 Przegląd gwarancyjny 
6.1 Wykonywanie Przeglądów gwarancyjnych nie jest obligatoryjne dla utrzymania uprawnień wynikających z udzielonej 

Klientowi Gwarancji Jakości, z zastrzeżeniem wyłączeń wskazanych w pkt. 7 oraz pkt. 8.  

6.2 Zaleca się wykonywanie cyklicznych przeglądów i konserwacji Produktów w zależności od warunków środowiskowych 

panujących w miejscu instalacji.  

6.3 Klient ma prawo zgłosić do Gwaranta zapotrzebowanie na wykonanie przeglądu Produktu w Okresie Gwarancyjnym i poza 

tym okresem. 

6.4 Przegląd w Okresie Gwarancyjnym wykonywany będzie przez Gwaranta za odrębnym wynagrodzeniem i na koszt Klienta, w 

miejscu używania Produktu przez Klienta na Terytorium RP, z wyłączeniem Umów lub Zamówień odrębnie regulujących tę 

kwestię. 

6.5 W celu wykonania przeglądu Klient zobowiązany jest udostępnić dany Produkt przedstawicielom Gwaranta. 

7 Wyłączenia z zakresu Gwarancji 
7.1 Gwarancją nie są objęte jakiekolwiek wady związane z działaniem oprogramowania zainstalowanego w Produkcie lub 

powiązanego z Produktem, w tym przerwy lub błędy w działaniu takiego oprogramowania. Ograniczenie powyższe nie 

dotyczy przypadków Wady, tj.: 

a) niezainstalowania w Produkcie programu sterującego pracą Produktu (tzw. firmware), co jest niezgodne z umową 

pomiędzy Gwarantem a Klientem, 

b) zainstalowania w Produkcie firmware, który zmniejsza lub wyłącza użyteczność Produktu ze względu na cel wynikający 

z umowy lub przeznaczenia Produktu, 

c) nieuruchomienia się programu sterującego działaniem Produktu (tzw. firmware). 

7.2 Wady związane z działaniem oprogramowania mogą być usuwane przez Gwaranta wyłącznie na mocy odrębnego 

wynagrodzenia i odrębnych umów lub zamówień. Dotyczy to również upgrade'u i aktualizacji oprogramowania. 

7.3 Gwarancja nie obejmuje uszkodzeń i wad spowodowanych czynnikami losowymi lub zewnętrznymi, w szczególności: 

a) uszkodzeń spowodowanych wyładowaniami atmosferycznymi, przepięciami elektrycznymi lub wahaniami napięcia w 

sieci zasilającej; 

b) uszkodzeń spowodowanych zalaniem, pożarem, powodzią, katastrofą budowlaną lub innymi zdarzeniami losowymi; 

c) uszkodzeń będących skutkiem aktów wandalizmu lub umyślnego uszkodzenia przez osoby trzecie; 

d) uszkodzeń spowodowanych działaniem innych wykonawców lub podwykonawców przy pracach prowadzonych w 

sąsiedztwie systemu. 

7.4 Gwarancja nie obejmuje uszkodzeń i wad wynikających z nieprawidłowego użytkowania, w szczególności: 

a) eksploatacji lub przechowywania Produktu niezgodnie z jego przeznaczeniem, instrukcją, projektem lub dokumentacją 

(w tym DTR) lub zaleceniami producenta; 

b) eksploatacji w warunkach środowiskowych (temperatura, wilgotność, zapylenie) wykraczających poza parametry 

określone w dokumentacji technicznej Produktu; 

c) wprowadzenia Produktu do komercyjnego użycia przed zakończeniem odbiorów. 

7.5 Gwarancja nie obejmuje uszkodzeń i wad wynikających z nieautoryzowanej ingerencji, w szczególności: 

a) w przypadku gdy Produkt był przedmiotem modyfikacji, naprawy lub ingerencji przez Klienta lub osoby trzecie bez 

uprzedniej pisemnej zgody Gwaranta; 

b) w przypadku zerwania, uszkodzenia lub braku plomb gwarancyjnych lub znaków identyfikacyjnych producenta lub 

Gwaranta – Gwarancja zostaje przerwana z chwilą stwierdzenia tego faktu; 

c) w przypadku gdy do Produktu wgrano oprogramowanie (firmware, system operacyjny lub inne) pochodzące z innych 

źródeł niż zalecane przez producenta lub Gwaranta. 

7.6 Gwarancja nie obejmuje ponadto: 

a) czynności związanych z konserwacją Produktu niezbędnych do zachowania jego użyteczności (np. czyszczenie, 

regulacja, parametryzacja); 
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b) usuwania skutków prawidłowego zadziałania elementów zabezpieczających (wyłączniki nadprądowe, 

różnicowoprądowe); 

c) wymiany części i podzespołów, których żywotność zależy od intensywności eksploatacji lub których wymiana 

spowodowana jest naturalnym zużyciem (podświetlenia, kable, bezpieczniki, baterie, akumulatory); 

d) żądania zmiany lub następczego dostosowania pierwotnie zamówionych funkcjonalności; 

e) wszystkich wad, usterek lub awarii nieleżących po stronie Gwaranta ani jego dostawców. 

8 Podmioty upoważnione 
8.1 Wszelkie czynności, w tym Przeglądy gwarancyjne, usługi utrzymaniowe i inne prace mogą być wykonywane wyłącznie przez 

DER-MAG sp. z o.o., DER-MAG Serwis sp. z o.o. lub inne podmioty upoważnione (autoryzowane) przez DER-MAG sp. z o.o. , 

pod rygorem utraty uprawnień wynikających z udzielonej Klientowi Gwarancji Jakości. 

8.2 Wszelkie czynności, w tym Przeglądy gwarancyjne, usługi utrzymaniowe i inne prace dla urządzeń wchodzących w skład 

systemów krytycznych biorących bezpośredni udział w prowadzeniu ruchu pociągów, w których skład wchodzą m.in. systemy 

telewizji użytkowej (TVu), Stwierdzenia Końca Pociągu (SKP) wg instrukcji PKP PLK Ie-118 oraz systemy telewizji przemysłowej 

(TVp) wg instrukcji PKP PLK Ie-111, przez cały okres życia produktu mogą być wykonywane wyłącznie przez Gwaranta DER-

MAG sp. z o.o., DER-MAG Serwis sp. z o.o. lub inne podmioty upoważnione (autoryzowane) przez DER-MAG sp. z o.o., z uwagi 

na konieczność zachowania integralności systemu zgodnie z wydanym Świadectwem Dopuszczenia. 

9 Postanowienia Końcowe 
9.1 W zakresie nieuregulowanym w Gwarancji stosuje się odpowiednie przepisy Kodeksu cywilnego. 

9.2 Spory wynikające z niniejszej Gwarancji strony zobowiązują się rozwiązywać polubownie. W przypadku braku porozumienia 

właściwy jest sąd miejsca siedziby Gwaranta. 

10 Załączniki 
10.1 Załącznik nr 1 - Karta Gwarancyjna – wzór 

10.2 Załącznik nr 2 – Zbiorczy wykaz urządzeń i numerów seryjnych - wzór 
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Załączniku nr 1 do OWG wg formularza F-8.5-12 

 

KARTA GWARANCYJNA 
Dane klienta  

Udzielona dla:  

Nazwa: ………………………………………………………………………………….……………………………………… 

Adres: ………………………………………………………………………………………………………………………….. 

NIP: ………..……………………………………………………………………………….………………………………..… 

Dane kontaktowe: …………………………………………………………………….…………………………………. 

 Pełna nazwa, adres i dane identyfikacyjne podmiotu 

Numer umowy / zamówienia: 

…………………………………………………………………………………………………………………….. 

 Wpisać numer umowy lub zamówienia 

 

Produkty objęte Gwarancją (Wypełnić opcję A lub B) 

          Opcja A – Pojedyncze urządzenie / sprzedaż detaliczna 

Nazwa Produktu: Numer seryjny: 

  

Nr katalogowy / typ: Data sprzedaży / wydania: 

  

Miejsce instalacji: Adres IP / Inne dane: 

  

 

          Opcja B – Dostawa zbiorcza (dotyczy wielu urządzeń) 

Wykaz Produktów objętych niniejszą Gwarancją zawarty jest w Załączniku nr 2 do Ogólnych Warunków Gwarancji (Zbiorczy 
wykaz urządzeń i numerów seryjnych), który stanowi jej integralną część. 
  

Numer lub opis partii: 
Liczba urządzeń objętych gwarancją (ilość urządzeń z 
załącznika): 
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Załączniku nr 2 do OWG wg formularza F-8.5-12 - opcja B 

 

 

ZBIORCZY WYKAZ URZĄDZEŃ I NUMERÓW SERYJNYCH 
 
Dotyczy:  
Umowy / Zamówienia nr…………………………….………..………………………… Partia nr………………….………..…………….………………………… 

 
L.p. Nazwa urządzenia Model/typ Nr seryjny Miejsce instalacji 

1     

2     

3     

4     

5     

6     

7     

8     

9     

10     

11     

12     

13     

14     

15     

16     

17     

18     

19     

20     

 

INFORMACJA 

Zezwala się stosowania innych formatów wykazów zbiorczych, w tym wykazów i list generowanych automatycznie przez 

oprogramowanie klasy ERP lup inne oprogramowanie wspomagające procesy produkcyjne, pod warunkiem zachowania (minimum) 

informacji wskazanych w niniejszym załączniku (nazwa, model, nr seryjny, miejsce instalacji). Zaleca się stosowanie wykazów 

obejmujących oznaczenie projektowe oraz parametry konfiguracyjne, jak np. adresy IP urządzeń sieciowych. 


